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Il est recommandé aux familles de consulter I'association pour la gestion des informations sur la risque en assurance (AGIRA) pour vérifier
'existence ou non d'une assurance obsaques souscrite par le défunt avant son décés (https//wwve.agira-vie fr/obsegues).

En cas d'acceptation, le présent devis doit mener & la signature d'un bon de commande permettant la réalisation das obséques dans les délais
réglementaires prévus aux articles R, 2213-33 et R, 2213-35 du code général des collectivites territoriales (CGCT).

En application de V'article R. 2223-29 du CGCT, en fonction des circonstances, des modalités de transport et des causes de déces, les soins de
conservation, la housse mortuaire et le cercueil hermétique muni d'un filtre epurateur peuvent devenir obligatoires. D'autres prestations, bien que
non cbligatoires, peuvent étre rendues nécessaires selon les circonstances du véces et les choix opérés par les familles,

MONTANTTTCEN € MONTAMTTTCEN €
DURMITURES DES PRESTATIONS DES PRESTATIOMS
OBLIGATOIRES (1) NOMN OBLIGATOIRES (1)

N DES ORSEQUES

pagnement personnalisé pour ia réalisstion das - 123.00
ohségues
Quantité:
Démarches =t formalitds administratives pour un copvol = 136.00
Quantité ;1
Lapace Hommage en ligne - 0.00
Quantité 1
Toilette funéraire : préparation st habillage du défunt {en Maison Funédraive ou en - 220.00
Chambre Mortuaire)
Quantité : 1
Cercueil LE MILOS T2 en pin 825.00 -
Ccrcwﬂsl en pin massif, teinte pin clair, finition vernis satiné, équipé d'une cuvette
étanche, d’'une plaque d'identité et de 4 poignées Base en résine finition argent et de
cache-vis en résine. Le fond est affleurant.
Quantité : 1
Capiton Basic - 115.00
Capiton en tissu blanc, ruban en satin sur haut de couveriure, avec un oreiller assorti.
Quantité 1
reIyaaeoeses
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MON

- 139.00
- 301.00
- 106.00
Urne Memis 80.00 -
Urne en métal. Couleur noire. Dimensions: D18,5 x H27 cm / Vol 4,5 L. Quverture par le
haut.
Quantité 1 4
RLECOMPTE DE LA PERST
600

Atitre informatif et récapitulatif, nous vous confirmons gus
Tarif preférentiel de lo Formule tnitiol FIS

(1) Les opérations réalisees scnt soumises au taux normal de TVA de 20 %, sauf les opérations de transport de corps, avant et aprés mise en biére, et
la fourniture de plants hortl 'olé.\ d'ornement, de plantes vivantes, de fleurs fraiches et de fleurs sé hées, non transformés, auxquelles s'applique le
taux intermédiaire de 10 %.

(2) La dispersion des cendrcs peut avolr lieu en pleine nature et peut étre effectuée solit a titre gratuit par la famille elle-méme, soit par un opérateur
funéraire mandaté et rémunéré a cet effet.

(2} Frais non soumis a TVA,

Les prestations identifiées par le repére {*) sont sous-traitées, conformément aux informations portées dans I'habilitation n® 23-56-0215

En application de l'article R, 2213-25 du CGCT, le corps est placé dans un cercueil muni d'une cuvette d'étanchéité respectant des caractéristiques de
résistance, d'étanchéité et de biodégradabilité, lorsquil est destiné a linhumation, ou de combustibilité, lorsquil est destiné a la crémation, afin de
protéger environnement et la santé. Par ailleurs, 'habillement du défunt, les garnitures et les accessoires posés a lintérieur ou & l'extérieur des
cercuells destinés a la crémation sont composés de matériaux combustibles et non susceptibles de provoguer une explosion.

En application de Varticle R. 2213-26 du CGCT, le corps est placé dans un cercueil hermétigue si la personne était atteinte au moment du décés de
fune des infections transmissibles mentionnées a l'article R, 2213-2-1 du méme code, sile corps est déposé soit a résidence, soit dans un édifice
culturel soit dans un caveau proviscire pour une durée excédant six jours, ou sile préfet I'a prescrit,

Le site service-public.fr comporte de nombreuses informations sur les démarches & accomplir apres le décés d'un proche. Un guide pratigue intitulé
«Je perds un proche» est également a la disposition des families sur le site https://www.modernisation.gouv.fr

- Conformément aux dispositions du CGCT:

————
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ration de leur origine, les méiaux issus de la crémation rie sont pas assimilés aux cendres du défunt. Ces méiaux font I'objet dune
récupération par fe gestionnaire du crématorium pour cession, 4 titre gratuit ou cr@/ eux, en vue du traftement approprié pour chacun d'eux.
gventuel de fa cession prévue au I est inscrit en recette de fonctionnement au sein du budget du crématorium ol les métaux ont été

recueiliis. Ce produit gventuel ne peut étre destind qu'aux opérations suivantes:

inancer la prise en charge des obségues des personnes dépourvies de ressouices suffisantes, mentionnges a l'article [ 2223-.
«2° Faire l'objet d'un don a une association dintérét général ou a une fondation reconnue d'utilité publiques (article L, 2223-18-1-1)
«Aucune majoration ne peut étre percue a aucun titre et par aucun intermédiaire sur Jes concessions dans les cimetiéres, les taxes municipales et
droits de toute natures (article L. 2223-34);
- Les prestations proposées doivent &ire conformes aux dispositions de larrété du 11 janvier 1999 relatif a linformation sur le
funéraires {mise a disposition permanente d’'une documentation générale; modalités d'étiquetage des cercuells proposées
d'établissement d'un devis gratuit et, en cas d'acceptation de celui-ci, d'un bon de commande);
- En cas de dépassement des frais pour des prestations ou des produits rendus obligatoires et non prévus & ia date de signature du bon de
commande resulmrn de l'acceptation du présent devis, cu en cas de prestations ou produits demandés en complément de ceux figurant dans le
présent devis 2 cette méme date, un avenant & ce dernier doit &tre rédige et paraphé, ou un nouveau devis doit &tre rédigé el soumis & Vacceptation

de iz personne ayant qualité pour pourvoir aux funérailles, auguel cas un nouveau bon de comniande devra tre Stabli puis signé par cette dernidre.

]

«l. - Sanis consicl

s prix des pre
3 la vente; obligation

Les informations collectées sont nécessaires a notre société pour traiter votre demande, Elles sont enregistrées dans notre fichier clients et peuvent
donner lizu & l'exercice du droit d'accés et de rectification aupreés de notre service clientels au & rue du Général Audran 92400 Courbevoie -téf ;
01.55.26,54.00

Nous vous informons de l'existence de la liste d'opposition au démarchage téléphonigue (Bloctel), sur laguelle vous pouvez vous inscrire sur le site
https://conso.bloctel.gouv.fr/

Jaccepte de recevolr des offres de services et commerciales d'OGF SF Tl oui [7] Non
J'accepte de recevoir des informations commerciales des partenaires OGF 5F L] oui [ non
En apposant ma signature sur le présent document je recennais avoir regu linformation préalable relative aux soins de conservation prévue a l'article

R2213-2Z-2-1%infine du CGCT.
Les tarifs figurant sur tes devis sont valables durant trois mois (50 jours) a partir de la date 4 laguelle le devis a été établi,

A2 RIANTEC LE 16/04/2026
SIGNATURE:

b
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IONS GENERALES. DE VENTE FOURNITURES ET PRESTATIONS DE POMPES
FUNEBRES AU PROFIT DE PROFESSIONNELS
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1. OBJET

Sauf disposition contraire d'un contrat cadre signé ou toute disposition contraire expressément convenue entre les pariies, les présentes conditions générales de vente, oi-
aprés déenommeées « CGV » ont pour cbjet de déterminer les conditions dans lesquelles la société s'engage au profit d'un confrére (r‘erscrme morale de droit privé ou de
droit public) & exécuter des prestations en matiére de pernpes funsbres etfou & vendre des fournitures en refation avec ceile activiié indiquées dans la commande régie

JC! ies présentes conditions, ci-aprés dénommée « Commande ».
Les présentes CGV sont aceepléss par l2 confrére, qui déclare et reconna
contradictoire, et notamment de ses propres Conditions Générales d'Achat.
Le fa!t pour fa société de ne pas faire application a un moment donné d'une qualconque disposition des présentes, ne peut g'interpréier comme valant renonciation & se
prévatoir ultérieurement de ladite disposition.
La société se réserve la possibilité de fixer des conditions génédrales spacifigues pour les
ces produits dans des circuits de distribution particuliers,
En cas de divergance enire lss présentes ei les conditions générales de vente spécifigues, ces demisres prévaudiont.
Toute condition coniraire posée par fe confrére est incpposable 2 la société.
Lz societé ne peut &ire lige par aucun document, notamment prospecius ou catalogues qu'slle a émis et qui n'a gu'une veleur indicativa,
La sociéte se réserve le droit de modifier les présentes conditions générales a tout moment.

it en avoir une parfaite connaissance, et rencnce de ce fait & se prévaloir de tout document

7]

ventes de certains produits ou services aingi que pouwr la commarcialisation de

2. COMMANDE
a) U'établissement de la Commande
Le confrére s'oblige & communiqusr par £ciit la liste des fournitures et des prestations pour lesquelles il scuhaie passer nommande & la société, Lors de cel échange, le
ceonfrere transmet également par écrlt toutes les Informations et tous les documenis nécessaires afin de permetire, dans de bonnes conditions, I'exécution de la
Commande, notamment en cas ds réalisation de prestations de service concourant & l'organisation d'cbseques,
Tenant compie de ses propres disponibilités et de ses possibilités d'approvisionnement, fa scciétd rédige alcrs uns offre qu'elle soumel au confrére au moyen d'un
document intitulé « Commande » diment renseigné en fonction des demandes préalablement formuiges.
La vente est répuiés parfaite et définitive lors de la réception par la société de la Commande comportant la signaiure et le cachet commercial du confrére

A défaut de réception par la société de la Commande signée par le confrére, la Commande n'est valable que durant quatre (4) heures a compier de son émission et est
glablie en Hors Taxes conformément aux dispesitions légales ef réglementaires en vigueur.
Aucun commencement d'exécution ne pourra étre exigé avant 'accepiation et la signaturs de la Commends par le confrére.
La sccieté se réserve le choix des moyens nécessaires 2 la bonne exécution das prestations ef fournitures qui lul sont commandées par le configre en recourant le cas
échéant a des opérations de sous-lraitance, ce que le confrére accepte sans résserve.
b} Les fournitures et prestations complémentaires
Lorsgu'un complement de Commande est verbalement demandég par le confrére avant ou le jour de la livraison des biens commandés ou de la réalisation de prestations
de services commandées (notamment lors du concours & la réalisation Jd'obséques), la société ne sera tenue de fournir d'avires biens et aricles ou d'effectuer des

prestations compiémentaires que pour autant les conditions curmulatives sutvanies seront réunies
« prealablement le confrére doit adresser une confirmation par écrit des fournitures at prestations complémentaires,

s la société, en fmriion de ses disponibilités, &tablit une offre complementaire par Pétablissement d'une autre Commande soumise au confrare,

- le confrere renvoie a la société la Commande revétue de sa signaiure et de son \,Jchei commercial.
Si exceptionnellement, f'urgence de la situation ne perniet pas de procéder aux étapes visées ci-dassus, et dans fhypothése ol la société v serait disposée et serait en
mesure de l'exécuter, le confrére accepte sans réserve aucune, les conditions de réalisation et tarifaires de la sociéié en vigueur concernant lesdites fournitures et
prestations complémentaires.
c) Les horaires
La sociglg prendra toutes dispositions pour gue soient respectes au mieux les horaires fixés notamment ls cas échéant pour les différentes phases des obséques.
L'attention du confrére est toutefois attiree sur 2 fait que les noraires sont donnés a titre indicatif dans la mesure ol le respect des horaires prévus peut &tre lié a de
nombreuses contraintes extérisures (conditions atmosphérigues, conditions de la circulation automobile, intervention des tiers participanis aux convols, commissaires de
police, sic.).
&n cas de retard significatif présume. quelle Gu'en scit la cause, la sociélé préviendra le confrére par tout moyen dans las délais les plus courts possibles
d} Le carcuell
Les cercuells proposés par la société au confrére comporteront obligatolrement au moins quatre poignées, L'attention du confrére est attirée sur
cercuells est susceptible de subir des modifications liées notamment a ['éiat du sous-sol du cimetigre tant pour les inhumations en pleine terre que celles réalisées en
caveau et aucune garantie ne saurait élre donnée sur les altérations possibles du cercueil inhumé,
&) Le transport de corps - La Mise en biére La société n'est pas responsable des bijoux ou de tous objeis qui ne seraient pas rstirés préalablement a tout transport de
corps d'un défunt ou toute mise en bigre du défunt. ) La crémation
A foccasion d'une crémation, fa société ne sera sucunement responsable des dommages pouvant étre causés au ¢as ol nauraient pas, ie cas échéant, été retirés avant
fopération les stimulateurs cardiacues, prothéses renfermant des radios éléments artificiels ou tous apparsils fonctionnant au moyen de piles dventusllement poriés par le
défunt. Ces appareils peuvent en effet causer des dommages aux instaliations techniques.
g) Les travaux de cimstigre

a Commande de fournitures et prestations implique 1a réalisation de travaux a effectuer dans le cimetiére, el porte selon 'sccord du confrére sur
- le creusement et le comblement de la tombe, cu
-l creusement et la fourniture d'un caveau ; e cas échéant. la pose de la semelle sile réglement du cimetiére Mmpoese, ou
- le démontage et le remontage d'un monument, ou
- !'ouverture et la fermeture d'un caveau, ou

a fourniiure et/ou la pose d'un monument,

- !entleuen de sépuliure.
En outre, le confrére aura la faculté de commander, le cas échéant, une identification de la sépulture notamment une gravure additionnslle, ou des traveux de ramise en
état d'un monument abimé.
h) Le nettoyage et fleurissement de sépulture
Concernant les prestations d'entretien de sépultures, sauf accord spécifique dans la Commands, ces demigres s'entendent dans les limites suivantes |
& concession doit étre situde dans un cimetiére en France Métropolitaing, Corse non comprise
a concession sur laguelle repose la sépulture doit &ire de type standard a savoir au maximum 1m de large, 2m de long et 1m de haut,
& nsttoyage de la sépullure comprend 10 ornements maximum, les ornements étant définis commae tout objet fixé ou posé sur la sépulture telles que des décorations en

e fait que I'état des

-
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ement fournie par le confrére.
la Comimande etiou sulvant les dates spécifiques préciséas dans celle-la. Les prestations ne seront
préalable de la société,

pulture dans e cimetiére doft avair été pré

a societé réalisera les prestations suivant ia périodiciié prévue s

pas rencuvelables pour une annge supplémentaire sauf accord écrit st |

La réception des travaux de cimetiére

Apigs compléte exécutlon des fravaux par la scciglé, il sera procéde & leur réception soit expresse p ar la signature d'un proc‘e ~verbal sans réserve visé par le confrére,
§ nt de caraciériser l'acceptation non éguivoque du confrére et ce notamment par :

acite et sans réserve dés lors que les circonstances permatt
palement intégral des prasiations,
prs de possession de louvrage.
tout eta; de cause lorsque les travaux réalisés par la sociélé sonl achevas, le confrére s'engage a se rendra disponible el & se déplacer sur place a P'smplacement
oncemneé & i'effet de nrocéder & la réceplion desdits travaux ; & défaut, il est expressément convenu que le confrére accepte ce faisant tacitement fouvrage sans aucune

50!
-1

i) (D

FII

<

réserve,

La date de réception expresse ou tacite constitue le point de départ des garanties légales, notamment de parfait achévement, biennale et décennale. Aucune garantie ne
sera accordée en cas de vice apparent lors de %a réception.

Iy La destination des cuvrages et bians vendus - Garaniies el limites de garanti

sur ies fravaux

La sociéte garantit la solidité des caveaux qu'elle commercialise st propose des caveaux étanches et non stanches.

Si pour e confrérs

- la condition déterminante de son consentement est [a solidiié de l'ouvrage, if peut choisir un cuvrage non étanchs |

- la condition déterminante de son consentement est, en plus de la solidité, 'étanchéité de l'ouvrags, i doit choisir un caveau élanche.

L'aitention du confrére doit étre atlirde sur le fait que lorsquil n'est pas spéciiiquement indigué que les équipements vendus acnt étanchas, s sont dés lors non étanches,

D

[4

En cas de choix d'un équipement non étanche, ls confrérs raconnalt |
- qu'il 2 éte informé du caractére non étanche de 'équipement qu'il a choisi |
- qu'il a pour des raisons notamment économigues, souhaité un eqmpemem non étanche, mais seulement durable
- qu'il a renonce a son droit d'exiger ladite étanchéité et & celui d'exercer tout recours ayant pour fondement cette nun-élanchéité,
Pour les équipements ¢lanches et non élenches, aucune garantis ne sera accordée en cas de dommage ocoasionns par
En ouire, sont exclus de la garaniis
- les taches ou aurécles el les rayures provoquéss par les attributs décoratifs ou par des produits d'entratien inadapiés ;
- les vielllissements normaux liés notamment aux conditions atimosphériques |
- les désordres de toute nature pouvant résuller de la mise en ceuvre du réglement du clinefigre, du non-respect par les services municipaux ou par tout tiers des normes
applicables au cimetiére concernsd, de la nature du sous-sol,
+ sur les matériaux
La sociéld assure la garantie du vice caché des matériaux, reconnu comme tel, dans les o
Concernant les matériaux naturels mis en ceuvre, la garantie est limitée comme suit
- les gchantilions définissent la tonalité générale, mais nimpliquent pas lidentité parfaite dans les couleurs et les veinages
- les veines cristallines, les agglomérats da micas font partie des caracténsiiques propraes aux matériaux naturels. A ce titre,
ils ne peuvent donner lisu a la resiliation du marché, au refus de la fourniture, cu a une réduction de prix ;
- g3 matériaux artificiels el aftribuis décoralifs, étant notamment tributares de la fagon dont ifs sont entretenus, sont exclus de la garantis |
- Iz vieillissement naturel des matériaux suppose avec ls temps une medification ge I'aspect (diminution du brilant, transformation de la couleur, aftération des surfaces ...)
pour lequel aucune garantie ne saurait s'appliguer.

majeure ou le fait d'un &

itions de droit commun.

3. EXECUTION PAR DES TIERS (Tiers obligatoires ou expressémenit designés par le client)

L'organisation d'obséques exige, dans la plupart des cas, lintervention de tiers, soit obligatoires (adminisirations diversss, personnel communal pour les cpérations
dinhumation ou de cremation), soit facuitatits (orgamsation d'une cérémonie raligieuse, etc.).

Les frais afférents & ces interventions de ters, dont le nom doit &lre mentionné, sont répercutés pour leur montant et facturé, dans la rubrique « Frals avancés pour le
compie de fa Famille ». Lorsque fe moniant devant étre facturé par un tiers (par ex. . nombre de corps & exhumer non connu, d'od lmpossibilité de chiffrer précisément les
faxes municipales) ne peut &tre exactement délerming lors de 'élaboration du devis et de la Commande, un montant prévisionnael pourra étre pxévu sur fe
devis/Commande, en accord aver ie client

Ce montant sera ajusté en plus Su en moins lors de fa facturation définitive

La société ne peut &lre tenue pour responsable des refards, erreurs ou fautes technigusas comimises dans l'exécution de leurs taches par les tiers intervenant dans les

obséques, & titre obligatoire cu sur choix exprés du client, sauf a ce dernier a apporter la preuve qwﬁ lesdits retards, srreurs ou fautes techniques seraient, en tout ou
partie, imputables & une mauvaise transnussion des ordres aux intéressés par les agents de la société

4. EXECUTION PAR DES SOUS-TRAITANTS CHOISIS PAR LA SOCIETE
Sauf pour les tiers visés & 'article 3, la société se réserve le chomx des moyens nécessaires & Iz bonne exécution des prestations et fournitures qui lui sont commandéss.

5. PROPRIETE IMMATERIELLE

Toute création, notamment tout équipement ou tout ameénagement, méme créée spécifiguement pour le confrére, qu'slle soit ou non déposée 3 titre da dessin et modéle,
qu'elie soit ou nen protégée par un droit de propriété intellectuslie, reste la propriété exclusive de {a société ou des tiers avec lesquels la société aursit conclu des accords
permettant la conclusion du contrat avec le confrére.

Le confrere ne dispose ni du droit de les reproduire, ni du droit de les représenter,
ni du droit de les diffuser ou plus généralement d'aucun droit de les exploiter, par quelque moyen que ce soit, sans l'autotisation préalable, expresss el écrite de la socigté,
Une transmission de drolis d'auteur par la société au confrére, pour &irs valable, ne devra pas &tre générale mais devra au coniraire impérativermnent respecter is
formalisme du code de fa propriété intellectuelie, et notamment de ses articles L.122-7 et L.131-1 et suivants, & savoir notamment que chacun des droits cédés devra faire
'objet d'une mention distincte dans 'acte de cession et que le domaine d'exploitation des droits cédés devra tre délimité quant & son éiendue el & sa destination, quant
au lieu ef quant & la durée.
A défaut d'obtention d'une telle transmission pour toute utilisation, guslle gu'slie soit, Iufilisateur serall auteur d'uns conirefacon et s'exposeralt 4 des poursuites pénales.
Saufl stipulation expresse, préalable et écrite, I n'y a aucune exclusivitd au profit du confrére, la société se réserve le droit de proposer les créations & tout aufre
cocontractant potentiel.

6. CONDITIONS DE PAIEMENT
ayj Dans les contrats privés
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nitotal TTC 2 ja Commande,

U ulation coniraire, ecrite, expresse et préalable, les
et le soide payable a hﬂm@]ours (30)z compterdeiad i de 5a faciure
demandes d'acomple sont émises le jour de l'acceptation de la Commands ou du devis

factures sont émises le jour de la délivrance des biens vendus ou de la réception des prestations de services.

Au cas ol une somme quelconque resterait due, notamment dans Phypothése d'une facturation complémentaire s'ajoutant & la Commande d'origing, elle serait payable &
réception de la facture.

Les livraisons partielles demandéas par le confrére donnent llieu 2 une facturation séparée et au palement correspondant

Les prix affichés ef communigués sont indigués hors TV.A. et hors taxes locales pour la France continentale. Les prestations ¢
socigté font Pobjet d'une facturation aux mémes conditions que la venle.

l.a société n'accorde aucun escompte pour paiement anticipé

b) xans les marchés publics passes avac les collectivités !oca!es

S'agissant de marchés publics, it est expressément renvoyé aux dispositions du code des marchés publics pour toutes les questions relatives aux conditions de paiement
st notamment au délai global de palement et & la détermination des modalités de calcul dudit dafai,

transport assurées éventueliement par la

7.INTERET DE RETARD

a) Dans les contrals privés

Tout retard de paiement donnera lisu, de plein droit, au versement par le confrére d'un intérét de relard égal & trois fois le taux dlintérét légal, sans préjudice de lous autres
droits de la société, au titre de la non-exécution des obligations du contrat. Le recouvrement de ces sommes sera effectus par le service contentisux.

Cetie pénalité, calculée sur I'ntégralité de sommes restant dues, court & compter de la date d'échéance jusgu’ad jour du calement de la totalité des sommes,

b) Dans tes marchés publics passés avec les coliectivités locales

l.a société se réserve le droit de réclamer des intéréis moratoires corformément aux dispositions du code des marchés publics relatives aux délais de paiement dans les

marchés publics. Ces intéréts courent de plein droit, et sans autre formalité, au bénéfice de la société, en cas de défaul de palemani dans les délais prévus ci-dessus, Ces
intéréts sont le cas echéant majorés conformément aux dispositions du code des marchés publics
En sus des indemnités de retard, et qual que soit le type de contrat, foute somime, y compris l'acompte, non payée 4 sa date d'exigibilité produira de plein droit le paiement

d’'une indemnité forfaitaire de 40 euros due au titre des frais de recouvrement. Si les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de cetie indemnité
forfaitaire, fa socidté peut demander une indemnisation complémentaire, sur justification

8. LIVRAISON

Le confrére s'engage & étre présent au fur et a mesure de ia livraison effective des fournitures guil a commendées dans les locaux et sur les fieux désignés, et de méme
en cs qut conceme la réalisation des prestations de services,

Les délais de livraison portés sur la Commande sont foujours donnés & titre indicatf, an fonction des possibilités d'approvisionnement, et fa société fera ses meilleurs
efforts pour les respecter. Le dépassement de ces délais ne peut justifier une demande d'indemnisation de la part du confrére,

En application de I'article L133.3 du Code de Commerce, en cas d'avarie ou de perte particlle constatée par le confrére a la réception de la fourniture, il appartient au
confrére, sous peine de déchéance, dans [es trois jours non compris les jours féridgs qui suivent celul de la réception, de notifier au transporteur, par acte e;(i ajudiciaire ou
par lelire racommandée, sa protestation motivéea.

Copie de cette protestation motivée devra étre notifiée le méme jour par le confrére par lettre recommandée & la société.

A défaut, s confrére sera réputé

té, de maniere iirefragable, avoir réceplionne les fournituras en bon état.

9, TRANSFERT DE PROPRIETE ET TRANSFERT DES RISQUES

En application de la Loi n® 80-335 du 12 mai 1980, il est stipulé et agréé sans réserve que la société se réserve la propriété des fournitures et des prestations de service
jusqu'a leur complet paremem et ce quelle gue soit la date de livraison ou de réalisation,

A défaut de paiement & 'échéance, méme partiel, la societs aura de plein droit ia possibilité de reprendre les fournitures ou leur équivalent sans autre formalité. Le cas

échéant, la restitution s'effectusra aux frals st risques du confrere, Le droit de revendication g'exerce méme dans le cas de procédures collectives ouvertes & 'sncontre du
confrére. Ne constitue pas un palernent au sens de la clause, la remise d'un titre de palement créant une obligation de payer,

&n cas de mise en jeu de la Clauss de Ressarve de Propriéte, fes acomptes versés resteront acquis 2 la scoiélé, sans préjudics de tous autres droits de la sté, au litre
de la non-exécution des obligations du contrat.

En revanche, par dérogation & article 1583 du code wvil, le transfert des risques de perte et de détérioration des fournitures sera réalisé dés leur livraison, le confrére
devant s'assurer en conséquence. Le transfert de nsgue vaui également pour les dommages causés aux tiers en raison de l'utilisation des fournitures livrées par la
sociéte.

10. GARANTIE

Les fourniiures et presiations commandeas par le confrére et livrées et acceptées ne peuvent faire l'objet d'une reprise, sauf accord préalable de la sociélé. Le cas
échéant, seuls les retours de fourniiures figurant dans celles toujours proposées par la société & Iz vente et en parfait éiat dans leur emballage d'origine pourront étre
accepigs & la seule discrétion de la société at aprés vérification qualitative. En cas d'acceptation, un avoir sera alors établi,

La société ne garantit le confrére, au titre des vices cachés pouvant affecter les fournitures, que dans le cadre d'un remplacement des fournifures défeciueuses, ou des
piéces les rendant impropres & l'usage, sans pouvoir étre considéré par le confrére comme responsabie des éventuslles conséquences dommagsables que ces vices
cachés auraient pu entralner. De méme, le confrére ne saurait prétendre & une quelconque indemnité en cas d'immobilisaticn des fournitures du fait de {a mise en jeu de
fa garantie

Afin de faire valoir ses droits, le confrére devra sous peine de déchéance de toute action s'v rapportant, informer fa sociéts, par écrit, de l'existence des vices dans un déiai
maximum de 7 (sept) jours & compter de la découverte, Linformation écrite devra comporter des éléments justifiant qu'il s'agit d'un vice caché et non d'un défaut résultant
fune mauvaise utilisation, d'une affsctation non conforme des fournitures considérdes, d'un défaut d'entretien ou de leur usure normale. La charge de la preuve incombe
au confrére,

Le remplacement intervenant dans le cadre de la présente garantie de fournitures défectususes, n'a pas pour effet d'ouvrir un nouveau délai de garantie. Les garanties
l2gales ou conventionnelles seront suspendues en cas de paiement partiel ou de non-paiement des factures par le confrére,

l.e confrére garantit que les donnédes, notamment les données a caractare mersonm! qu'il transmet a la société ne contreviennent a aucune disposition confractuelle,
fegale, réglementaire ou administrative de quelgue nature gu'elle soit. it garantit ainsi avoir satisfait & 'snsemble de ses obligations, notamment en matigre () de formalités
déclaratives auprés de la Commission I\at'onc,le de linformatique et des Libertés et (i) d'information des personnes aupres desauelies sont collectées des données &
caractére personnel, permettant au confrére d'exécuter la Commande.

Quel qu'en soit fe motif, 1a responsabilité de la société est limitée dans son quanium au total des sommes effectivement pergues par fa société au titre de la prestation ou
de la vente ayant entrainé le sinistre, sans toutefois jamals pouvoir excéder la somme de 1.000 euros TTC.

La société préconise au confrére d'une part, de contacter son assureur ou courtier pour souscrire une assurance dommage-cuviage dés lors que les travaux s'entendent
comme constituant un ouvrage au sens de V'article 1792 du code civil, et d'autre part, de communiquer cette information sux ayanis-droit du bénéficiaire de 'ouvrage.
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11, ASSURANCES

La sociétd est assurés pour le esponsabilité civile n® 83010772 souscrite auprés de ALLIANZ
(territorialité monde) =t pour sponsabiliié Civile Décennale n°® 82933678 souscrite auprés de
ALLIANZ |ARD.

12. FORCE MAJEURE

l.a sociéié ne sera pas tenue pour responsabla, ou considérée comme avant failll & ses obligations, pour toul retard ou inexsécution e iz cause du
retard ou de linexécution est un cas de force majeure. Un cas de force majeure ns peut donner lieu & inden

CDONNEES A CARACTERE PERSOMNNEL
i it en qualit® de responsable du fraitement des donndes & caraciére personnel colleciéss dans le cadre de la commande
personnelies racueillies sont nécessaires a l'exécution cte la commande, & la gestion du dossier (organisation, facturalion, exécution des prestations
gales el réglamentaires app*!rabies
rat iggitime de la Socidié notamment pour assurer [a continuité de ses servic

don

funéraires et de marbrerie), au respact des obligations 1é

Leur raitement repose sur lexecution du contrat pour 1z gestion de la commande, Finté
Les données sont desiinées !

- aux membre i abilités du personnel de ia Socié

- & sas scus-irailants et partenaires intervenant pour les besoins sir

- g cas échéant, a des tiers autorisés (administrations, organisme

Les données sont conservées pendant uns durée maximale de 1

prescription applicable.

Conformément a la reglementation en vigusur, ie confrére
a la protection des donnees (DFC) ¢

- par courriel | dpo.donneesperso@ogh.fr

- ou par courrier postal & : QGF SERVICES FUNERAIRES ~ DPO, au 6 rue du général Audran 82400 Cowrdevoie

L. conirére dispose enfin du droit dintroduire une rccicsmauon aupres da ia CNIL.

e .
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reglementaire.
alitds precilses, puis archivéas pendant la durée légals de

muvent étre exercas a lout moment auprés du Délégug
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Le confrere garantit la scciélé d'avolr informeé son client quil bénéficialt des mémes drolts vis-2-vis du conirare s confrére garantit la socigté d'avolr informé son client qu'll
hénéficiait des mémes droits vis-a-vis du confrére.
14. CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION
es présentes Conditions générales de venie sont soumises au droit frangals,
L.es parties conviennent de soumstire fout différend né ou a naitre de llinterprét atloun de l'exécution des présentes a la compétence exclusive des Tribunaux de Paris,

nonobstant pluralité de défendeurs, appel en garantie ou procédure durgencs,
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